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KATA PENGANTAR  
 

Alhamdulillah, Puji Syukur kepada Alloh, Tuhan Yang Maha Kuasa atas segala 

nikmat yang diberikan, terutama nikmat kekuatan dan petunjuk, sehingga 

penyusunan Roadmap Penelitian Dan Pengabdian Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial 

Universitas Amikom Purwokerto dapat diselesaikan dengan baik. Road penelitian 

merupakan dokumen yang didalamnya memuat perencanaan penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial tahun  2020 sampai 

dengan tahun 2024.   

Setiap Fakultas memiliki visi dan misi yang ingin dicapai, termasuk 

didalamnya berkaitan derngan penelitian dan pengabdian kepada masyarkat.  Oleh 

karena itu penelitian dan pengabdian kepada masyarakat Fakultas Bisnis dan Ilmu 

Sosial diarahkan sesuai dengan visi dan misi tersebut. Selain itu penyusunan road 

map penelitian ini juga disesuaikan dengan fenomena sosial yang berkembang 

seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.  

Penyusunan roadmap penelitian ini tidak lepas dari bantuan banyak pihak,  

yaitu tim dosen yang tergabung dalam tim penyusun roadmap penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial.  Hanya berharap 

kepada Alloh, Tuhan yang maha kuasa, semoga Alloh memberikan kekuatan dan 

petunjuk agar roadmap penelitian ini  dapat terlaksana dan dapat dikembangkan 

untuk menjadi acuan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat menjadi lebih 

baik.  

 

 

 

Purwokerto,   Februari 2020 
Dekan, 

 
Dr. Yusmedi Nurfaizal, M.M. 
NIK. 2012.09.1.007  
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01 
PENDAHULUAN  

 

Roadmap Penelitian Dan Pengabdian Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial disusun 
berdasarkan Keputusan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 
514/KPT/I/2019 tentang Izin Penggabungan Sekolah Tinggi Manajemen Ilmu 
Komputer Amikom Purwokerto di Kabupaten Banyumas dan Akademi Bahasa Asing 
Sinema Yogyakarta di Yogyakarta menjadi Universitas Amikom Purwokerto di 
Kabupaten Banyumas Provinsi Jawa Tengah yang diselenggarakan oleh Yayasan 
Amikom Purwokerto tertanggal 2 Juli 2019. 
 
Roadmap Penelitian dan Pengabdian di dalamnya terkandung visi, misi, arah, 
sasaran, tugas dan kewajiban dalam menjalankan fungsinya yang meliputi 
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dilingkungan Fakultas Bisnis dan 
Ilmu Sosial. 
 
Roadmap Penelitian dan Pengabdian ini disusun dengan memperhatikan potensi 
dan permasalahan yang ada dan dinamika perubahan serta perkembangan 
lingkungan baik internal maupun eksternal dan mampu menjawab berbagai isu 
strategis yang akan dihadapi untuk mencapai target yang diinginkan sesuai dengan 
visi dan misi Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial. 
 
Dengan berpijak pada landasan ideal dan legal tersebut, disusunlah suatu kebijakan 
dalam bentuk Roadmap Penelitian dan Pengabdian.
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02 
VISI, MISI, DAN TUJUAN  

 

VISI 

Sebagaimana  tertulis  dalam  Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial, dalam 

pengembangannya Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial akan mewujudkan visi yang 

telah dirumuskan untuk diwujudkan pada tahun 2024 yaitu:  

“Pada tahun 2024, menjadi pusat penyelenggara pendidikan tinggi dalam 

rumpun keilmuan bisnis dan ilmu sosial dengan wawasan kewirausahaan 

berbasis teknologi”.  

Mengacu pada visi 2024 tersebut, pengembangan Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial 

dalam kurun  waktu  2020-2024  diarahkan  pada  pencapaian  Visi  Fakultas Bisnis 

dan Ilmu Sosial 2024 yaitu pada tahun 2024 Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial  

menjadi pusat penyelenggara pendidikan tinggi dalam rumpun keilmuan bisnis dan 

Ilmu Sosial dengan wawasan kewirausahaan berbasis teknologi. 

MISI 

Untuk mencapai visi Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial 2024, maka misi Fakultas 

Bisnis dan Ilmu Sosial adalah: 

(1) Menyelenggarakan pendidikan dalam rumpun keilmuan bisnis dan ilmu sosial 

yang berkualitas dengan wawasan kewirausahaan berbasis teknologi; 

(2) Mengembangkan riset dalam rumpun keilmuan keilmuan bisnis dan ilmu sosial 

yang bermanfaat bagi masyarakat untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan 

peningkatan daya saing bangsa; 

(3) Mengembangkan kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui penerapan 

ilmu pengetahuan dan teknologi dalam rumpun ilmu bisnis dan ilmu sosial 

untuk kesejahteraan masyarakat; 

(4) Meningkatkan kualitas kerjasama dalam rumpun keilmuan bisnis dan sosial 

untuk kemandirian penyelenggaraan pendidikan tinggi; dan 

(5) Mengembangkan tata pamong dan tata kelola fakultas yang kredibel, 

transparan, akuntabel, bertanggung jawab, dan adil  
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TUJUAN 

Berdasarkan visi dan Misi yang telah diuraikan diatas, penyelenggaraan Fakultas 

Bisnis dan Ilmu Sosial diarahkan untuk mewujudukan tujuan: 

(1) Menghasilkan lulusan yang SMART sesuai bidangnya yang mampu menerapkan 

dan mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi berwawasan 

kewirausahaan berbasis teknologi; 

(2) Menghasilkan invensi dan inovasi ilmu pengetahuan dan teknologi untuk 

pengembangan ilmu dan dan peningkatan daya saing bangsa; 

(3) Menghasilkan solusi melalui penerapan ilmu  pengetahuan dan teknologi untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat;  

(4) Meningkatkan kualitas kerjasama yang produktif serta kemitraan yang 

harmonis dengan para pemangku kepentingan untuk menghasilkan karya yang 

bermanfaat dan berkualitas; dan 

(5) Mewujudkan tata pamong dan tata kelola universitas yang kredibel, transparan, 

akuntabel, bertanggung jawab, dan adil. 
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03 
ROADMAP PENELITIAN FAKULTAS BISNIS DAN  ILMU SOSIAL 2020-2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konstruksi makna 
kesetaraan ranah 
privat dan public  
Resepsi masyarakat 
terhadap kesetaraan  
Perubahan sikap 
terhadap pelaksanaan 
kebijakan pemerintah 
terkait isu kesetaraan 
Perubahan sikap 
terhadap hambatan  
implementasi kebijakan 
pemerintah 
Perubahan sikap 
terhadap solusi 
kebijakan dan 
imeplementasi 

Implementasi  aplikasi 

bisnis digital  dalam 

bidang pemasaran, 

keuangan, SDM dan 

operasional 

Financial Technology 

Review  

Consumer Behavior in 

Financial Technology  

Developing Financial 

Technology Aplication 

Operation process in 

digital corporate  

Quality Control in  

digital corporate  

Service Quality Control 

in  digital corporate 

Fundamental analysis in 

digital corporate  

Technical analysis in 

digital corporate 

Finance behavioral 

aspect in digital 

business  environment 

Human resource in 

digital corporate 

Organization Behavour 

in digital corporate  

Firm's digitization 

capability 

Digital Marketing 

Strategy  

Behavioral aspect in 

digital business  

environment  

Service marketing in 

digital business  

environment 

Marketing Business 

Analyst  

Human resource 

Business Analyst  

Finance Business 

Analyst 

Operational Business 

Analyst 

Mesos dalam memelihara 
komunikasi antarbudaya 
Kajian budaya popular  
Strategi Adaptasi budaya 
Kompetensi komunikasi 
antarbudaya 
Cultural Identity: Menjadi 
manusia antarbudaya 

Motif perceraian pada 
istri cerai gugat  
Makna dan konsep diri 
istri cerai gugat  
Model Resolusi konflik 
dan komunikasi kasus 
cerai gugat 
Model Resolusi konflik 
dan komunikasi kasus 
perceraian  
Strategi Komunikasi 
keluarga harmonis 

Komunikasi politik 
pada proses pilkada  
Hak kaum difabel 
dalam pilkada  
Peran political branding 
dalam proses pilkada  
Peran teknologi dalam 
proses pilkada  
Resolusi konflik dalam 
pilkada 

Dunia perikalanan era 
industri 4.0  
Konstruksi makna 
simbol simbol dalam 
iklan di media massa  
Integrated Marketing 
Communication (IMC) 
plan. 
Perilaku konsumen 
terkait kesadaran akan 
merek  
Kebijakan industri 
periklanan di Indonesia 

Peran Public Relations 
di sektor swasta  
Strategi Public 
Relations di sektor 
pemerintah  
Fungsi Public Relations 
di sektor pemerintah  
Peran STP dalam 
kampanye PR 
Kebijakan tentang 
Peran PR di sektor 
swasta Era Industri 4.0 

Jurnalisme warga 
dalam penyebaran 
informasi  
Konstruksi media 
massa dalam 
membentuk perspektif 
masyarakat 
Komodifikasi media 
massa Manajemen 
media massa  
Ekologi media massa 

Pada tahun 2024, menjadi pusat penyelenggara pendidikan tinggi dalam rumpun keilmuan 

bisnis dan ilmu sosial dengan wawasan kewirausahaan berbasis teknologi 

Jurnalistik 
Public 

Relations 
Periklanan 

Komunikasi 

Politik 

Komunikasi 

Gender 

Komunikasi 

Keluarga 

Ekosistem 
Bisnis Digital 

dan Ilmu 
Komunikasi 

Berbasis 
Techopreneur 

Komunikasi 

Antar Budaya 

Marketing Human 

resource 
Finance Operational Business 

Analyst 

Financial 

Technology 

Bisnis Digital 

Strategy  
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04 
ROADMAP PENGABDIAN FAKULTAS BISNIS DAN  ILMU SOSIAL 2020-2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengangkat UMKM 
dengan memperkenal 
pembukuan sederhana 
untuk rumah tangga  
dengan aplikasi office 

Mengangkat UMKM 
dengan membantu  
pengembangan SDM 
dengan memperkenalkan 
berbagai pengetahuan 
untuk menambah kualitas 
SDM di era digital 

Marketing 

 

Human 

resource 

Finance 

 

Operational 

 

Financial 

Technology 

Implementasi aplikasi bisnis 

digital  dalam bidang pemasaran, 

keuangan, SDM dan operasional 

di masyarakat & UMKM 

Mengangkat UMKM 
dengan membantu 
program pemasaran 
melalui pendekatan 
teknologi pemasaran 
digital 
Meningkatkan taraf hidup 
keluarga masyarakat 
sekitar dengan membantu 
pemasaran dengan 
berbagai pendekatan 
pemasaran digital 

 

Memperkenalkan 
kesadaran kualitas 
untuk menjaga 
konsistensi produk dan 
jasa yang berkualitas 
untuk lebih dapat 
bersainga dalam era 
digital 

Pelatihan Membangun 
Karakter Anak Melalui Lirik 
Lagu yang Edukatif  
Karakter Anak melalui 
komunikasi orang tua anak 
yang efektif  
Kompetensi Komunikasi 
Antarbudaya untuk Guru dan 
orang tua Bimbingan 
Konseling dalam mencegah 
terjadinya Cyberbullying  
Workshop mengenai 
Kompetensi Komunikasi 
Antarbudaya untuk Siswa 
dalam mencegah terjadinya 
Cyberbullying 

Sosialisasi Pilkada di 
wilayah Jawa tengah 
Sosialisasi dan pendidikan 
kaum difabel pemenuhan 
hak dasar politik  
Pendidikan penggunaan 
sosial media di kalangan 
anak muda  
Sosialisasi program bela 
Negara dalam mempersiap 
kan Pemilu dan Pilpres 
serentak  
Sosialisasi Pemilu dan 
Pilpres 2024 

Kegiatan Focus Group 
Discussion tentang 
Pengembangan Promosi  
Kegiatan Pelatihan 
mengenai Iklan Media 
Cetak sebagai Media 
Promosi 
Iklan Layanan 
Masyarakat dengan 
Media digital  
Iklan 
Organisasi/Pengusaha 
Kecil  
Train the Trainer untuk 
Kader Masyarakat 

Keterampilan 
interpersonal : 

pelatihan Publik 

Speaking, 
komunikasi 

naratif 

Pelatihan jurnalistik 
dalam bentuk 
memberikan 
pengetahuan dan 
keterampilan mencari 
berita, wawancara 
narasumber, dan 
menulis berita 
sederhana. 
pengetahuan dan 
keterampilan membuat 
Feature, pengelolaan 
media social, fotografi 
dan  film 

Pada tahun 2024, menjadi pusat penyelenggara pendidikan tinggi dalam rumpun keilmuan 

bisnis dan ilmu sosial dengan wawasan kewirausahaan berbasis teknologi 

Jurnalistik 
Public 

Relations 
Periklanan 

Komunikasi 

Politik 

Komunikasi 

Pendidikan 

Ekosistem 
Bisnis Digital 

dan Ilmu 
Komunikasi 

Berbasis 
Techopreneur 
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05 
PENUTUP 
 

Dokumen Roadmap Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial 2020-2024 ini disusun sebagai 
wujud akuntabilitas dalam pengembangan Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial Universitas 
Amikom Purwokerto ke arah yang lebih baik. Roadmap sebagai sebuah dokumen 
rencana kerja rinci yang mengintegrasikan seluruh rencana dan pelaksanaan penelitian 
dan pengabdian masyarakat dalam rentang waktu tertentu dalam mencapai visi 
Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial, sedangkan detail kegiatannya dijabarkan dalam 
Roadmap Program Studi di lingkungan Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial dengan mengacu 
pada Roadmap ini.  
 
Penelitian dan pengabdian dilakukan untuk meningkatkan nilai-nilai kehidupan sosial 
masyarakat secara universal, yang terkait dengan bidang kajian keilmuan bisnis   dan 
ilmu sosial.  Kedua kegiatan ini adalah perwujudan nyata dari tanggungjawab dunia 
akademik terhadap pencapaian dan kelangsungan nilai-nilai kehidupan sosial 
masyarakat yang lebih baik. 
 
Roadmap ini disusun berdasarkan kondisi Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial dari hasil 
komunikasi dengan jajaran pimpinan termasuk diskusi terbatas dengan unsur-unsur 
civitas akademika. Seluruh civitas Akademika Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial 
Universitas Amikom Purwokerto mempunyai peranan yang penting dalam mendukung 
keberhasilan pelaksanaan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. 
Diperlukan suatu komitmen yang besar untuk menuju kemajuan semua aspek di dalam 
Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial Universitas Amikom Purwokerto. Hasil penelitian dan 
pengabdian diharapkan dapat menjadi bahan/ sumber bagi kemajuan bagi 
pengembangan Fakultas Bisnis dan Ilmu Sosial Universitas Amikom Purwokerto dimasa 
mendatang. 
 
 



 


